内江市工程建设项目
投标企业操作手册
[bookmark: _GoBack]第一步：下载筑龙招标采购助手
可以通过门户网站下载中心访问，也可以直接访问网址https://www.zhulong.com.cn/download
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点击‘立即下载’后，选择地区（内江）

第二步：安装驱动
根据提示安装驱动即可
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第三步：注册
针对未注册的用户，已注册的用户直接点击登录登录系统，注册跳转至省平台进行注册，详见省平台统一认证注册指南（https://ggzyjy.sc.gov.cn/bszn/010004/20210531/5b3f35e3-c27d-4d06-8269-b2aaf87c2f48.html）
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建设工程系统操作说明（投标人部分）

建议参加内江市工程建设招投标用户使用前先对自己的数字证书和电子签章进行兼容性检测（具体操作详见附件的《数字证书、电子签章兼容性检测操作指南》）。通过检测的数字证书和电子签章可正常使用，未通过检测的请联系证书办理机构所留联系电话进行咨询。
1.、交易系统登录
打开内江市公共资源交易服务网
（http://ggzy.neijiang.gov.cn/），点击“交易平台入口”→再点击“建设工程入口”→再点击“招标投标”进入交易系统，选择对应角色点击登录
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本系统开发采用网页形式，用户依照电子招投标相关规定，要求使用 CA 数字证书进行身份验证，以保证业务数据的安全性和合法性。
首次使用该系统时，需安装 CA 数字证书驱动详见步骤二：安装驱动，驱动安装后将数字证书插入电脑 USB 接口，点击【登录】 按钮，输入数字证书密码即可登录系统。

2.、系统界面介绍
系统界面划分为标题栏（平台名称及登录用户信息）、快捷方式 栏（常用功能快捷链接）、导航栏（模块和菜单）、标签栏（操作页面 名称）和操作区域。
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3、查看招标公告
   点击导航栏招标公告中的【查看招标公告】，点击公告名称可进行查看。
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4、获取招标文件
点击导航栏投标报名中的【获取招标文件】，右侧列表页即可显示出相应的项目，点击【获取招标文件】进行下载；获取文件时间未做限制，建议最好是在投标截止时间之前进行下载，获取招标文件提示筑龙数字签名服务未启动，系统将自动启动，原因是未安装筑龙数字签名服务，请按照步骤二：驱动安装，安装驱动程序，或者右下角小龙人（智能机器人）点开，对话框输入：筑龙数字签名服务，自动回复下载内容下载安装
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5、缴纳技术服务费
 点击下载招标文件节点，点击缴纳技术服务费，选择对应的项目进行扫码支付。
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生成的二维码，使用支付宝、微信、建行app支付（个人的也可以，不一定用公司的）
6、网上质疑
招标文件下载和平台技术服务费缴纳成功后再进行网上质疑或者提问（注：请在质疑时间内进行）
[image: ]
7、 投标保证金缴纳
选择现金缴纳或者保函缴纳
现金缴纳
平台服务费用缴纳完成后才能进行缴纳保证金；保证金采用的“虚拟账号模式”，账号随项目发布而产生，交易中心保证金有四家银行参与，投标人选择其中一家银行账号缴纳即可（建设银行、农业银行、邮储银行，内江农商银行(农信)）
注：1、投标人选择其中一家银行账号缴纳即可
2、四家银行都支持跨行
3、虚拟账号缴纳不需要下订单，查看银行账号后，通过网银、柜台等都交易进行缴纳。
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保函缴纳
选择对应项目点击保函缴纳，跳转至金融服务平台，如有疑问联系金融服务平台客服 400-153-8889
8、保证金申请退还
保证金退还：是指缴纳错误和其他原因，但是都需要本项目开标结束后才能进行申请（特注：要本项目开标结束才能发起）
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9、递交投标文件
投标人登录投标子系统，打开导航栏投标模块【递交投标文件】 菜单，进入标段名称列表，点击【递交投标文件】按钮。
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打开上传投标文件的详细页面，进行相关编辑操作，根据招 标项目类型要求，上传 投标文件。



填写联系人信息，签名确认成功即递交成功。 签名成功的可点击【打印回执】按钮，打开网上递交投标文件回
10、开标
进入智能开标网上开标室
投标单位进入系统后，选择‘开标’→‘开标会’，点击进入，跳转至智能开标网上开标室开标大厅
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[bookmark: _Toc73279138]开标
待开标人开始开标时，投标单位可点击“进入项目”进入项目开标详情页，若此项目开标人还未开标则无法进入（为避免网页缓存导致的开标状态更新不及时，请投标单位开标时自行刷新页面确保开标状态正常显示）
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开标人开始开标时，投标单位可进入项目，若开标人还未开始导入招标文件，则页面显示无详情数据，此时需等待开标人导入招标文件
温馨提示：
1.进入项目后，投标单位可在智能开标室页面右上角查看招标代理联系电话
2.投标单位可点击智能开标室页面左上角“返回开标大厅”返回到开标大厅项目列表页面去参与其他项目
3.智能开标室左侧的进度播报实时播报开标进度，右侧通知显示开标人的通知信息，请投标单位实时关注了解（开标现场因设备问题暂未实现视频直播）
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开标人导入招标文件后进入投标文件开启环节，此时投标单位可在开标准备环节查看招标文件相关数据，如有异议请于右上角的“异议”按钮处提交

[bookmark: _Toc73279141]投标文件解密
待开标人下达开标解密指令，投标单位在解密时间内会收到系统提示（需确保已进入该项目开标室才能收到相关提示）
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投标单位插入CA数字证书，输入密码进行投标文件解密，请投标单位及时进行解密（解密时间限定一般为30分钟，请在规定时间内完成解密）
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投标单位在解密时如解密状态一直为“解密队列中”或者刷新页面手动刷新解密状态确保能按时解密


[bookmark: _Toc73279142]唱标
投标单位投标文件解密后系统会智能开标系统将自动将解密后的投标文件导入智能评标系统，解密时间截止或所有投标单位解密完成、所有已解密投标文件均导入成功后，开标人将点击进入唱标环节，投标人可点击“开始语音播报”自行唱标
若存在投标单位投标文件存在问题，开标人将设置该投标单位为无效投标，各投标单位均可在唱标环节查看所有投标单位是否为无效投标（无效投标单位序号前存在无效投标的标识）
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[bookmark: _Toc73279143]异议
唱标环节结束后，开标人将下达5分钟的异议询问指令，投标人需在这分钟内反馈确认是否存在异议，如有异议，需于10分钟内提出（不确认或不及时提出视为无异议）
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投标人可点击开标室右上角的“异议”按钮，在弹出的异议提示框中提交异议，开标人回复后，投标人同样于此处查看回复信息
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[bookmark: _Toc73279144]开标结束
异议处理结束后，开标操作进入开标结束环节，投标人可于此环节查看开标记录表
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当开标人下达开标结束指令时，投标人会收到相应提示
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11、查看结果结果
 查看结果 前提条件，需要中心受理发布后才能查看，工程建设交易系统、门户网站交易信息、四川省公共资源交易中心交易信息均可查看结果公示
查看评标结果公示
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查看中标结果公示
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查看合同公示
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        技术支持：北京筑龙信息技术有限责任公司 


服务热线：010-86483801
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